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Tilitoimisto Pesa Oy - Verkkosivuston
tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste kuvaa, miten Tilitoimisto Pesa Oy kasittelee henkilétietoja
yhtion verkkosivustolla (pesa.fi) kdvijoiden ja sivuston kdyttdjien osalta. Selosteessa
kerrotaan mm. mita tietoja sivustolla kerataan, mihin tarkoituksiin tietoja kaytetaan,
ja miten rekisteroidyn oikeudet toteutetaan. Seloste on julkisesti saatavilla
Tilitoimisto Pesa Oy:n verkkosivustolla.

Tilitoimisto Pesa Oy — Verkkosivuston tietosuojaseloste
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1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Rekisterinpitidja: Tilitoimisto Pesa Oy (yhtion verkkosivusto pesa.fi)
Y-tunnus: 3525969-6

Postiosoite: Tanhurinne 2 G 48, 01450 Vantaa, Suomi

Sahkoposti: aspa@pesa.fi

Puhelin: 040 768 8027

Rekisteristd vastaava yhteyshenkilo: Janne Lohilahti (Tilitoimisto Pesa QOy)
Sahkoposti: janne.lohilahti@pesa.fi
Puhelin: 040 768 8027

Kaikissa Tilitoimisto Pesa Oy:n verkkosivuston tietosuojaa koskevissa kysymyksissa tai
rekisterdidyn oikeuksiin liittyvissa pyynndissa voitte ottaa yhteytta edella mainittuun
yhteyshenkiloon.

2. Kerattavat henkilotiedot ja kayttotarkoitukset

Tilitoimisto Pesa Oy:n verkkosivustolla voidaan kerata henkilotietoja seuraavissa
yhteyksissa:

e Yhteydenottolomakkeen kautta annetut tiedot: Sivustollamme on
yhteydenottolomake, jolla kavija voi lahettda viestin Tilitoimisto Pesa Oy:lle.
Lomakkeella kerataan seuraavat henkilotiedot: nimi, sdhkopostiosoite,
puhelinnumero (vapaaehtoinen), yrityksen nimi (vapaaehtoinen), yhteydenoton
aihe seka viesti. Naiden tietojen antaminen on valttamatonta yhteydenoton
lahettdmiseksi (puhelinnumero ja yrityksen nimi ovat vapaaehtoisia tietoja, jotka voi
antaa yhteydenpidon helpottamiseksi).

Kayttotarkoitus: Lomaketietoja kaytetdan ainoastaan yhteydenottopyynnén
kasittelemiseen, eli viestin lahettdjan kontaktoimiseen ja pyydetyn informaation tai
palvelun tarjoamiseen. Tarvittaessa tietoja kaytetddn myds mahdollisen
asiakassuhteen luomiseksi, mikali viesti johtaa palveluidemme tarjoamiseen
kyseiselle henkildlle tai hanen edustamalleen yritykselle.

Oikeusperuste: Yhteydenottolomakkeen kautta annettujen henkilotietojen
kasittely perustuu lahettajan suostumukseen (GDPR 6(1)(a)), joka annetaan
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lomakkeen lahettamisen yhteydessa rastittamalla "Hyvaksyn tietojeni kasittelyn
tietosuojaselosteen mukaisesti". Vaihtoehtoisesti kasittelya voidaan katsoa
perusteltavan myos Tilitoimisto Pesa Oy:n oikeutetulla edulla (GDPR 6(1)(f)), silla
lomakkeen tayttajan odotuksenakin on, etta hanen antamiaan tietoja kaytetaan
yhteydenottopyynndn vastaamiseen. Henkilotietoja ei kayteta muihin tarkoituksiin
kuin mihin ne on lomakkeella annettu, eika lomaketietoja kayteta automaattiseen
paatdksentekoon tai profilointiin.

o Verkkosivuston kaytosta kerattavat tiedot (evasteet ja analytiikka): Tilitoimisto
Pesa Oy:n sivusto on toteutettu WordPress-alustalla, ja se saattaa kayttaa evasteita
seka analytiikkatydkaluja verkkosivuston toiminnan seuraamiseksi ja
kehittdmiseksi. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallentuvat kayttajan
selaimeen. Sivustollamme kaytetaan ensisijaisesti valttamattomia, sivuston
tekniseen toimintaan liittyvia evasteita (esim. WordPressin asettamia tilapaisia
evasteitd), jotka eivat sisalla henkilokohtaisia tietoja eivatka tunnista kayttajaa
yksilollisesti.

Lisaksi sivustolla voidaan kayttaa kavijaseuranta- ja analytiikkapalveluja (kuten
Google Analyticsia tai vastaavia tyokaluja) sivuston kavijatilastojen kerdamiseksi.
Tallaiset tyokalut saattavat asettaa evasteit3, joilla kerataan tietoja siita, miten
kavijat kayttavat sivustoa. Kerattavat tiedot voivat sisaltaa esimerkiksi kayttajan |P-
osoitteen, laitetyypin, selaimen, kdynnin ajankohdan, sivut joilla vieraillaan seka
mahdollisen siirtymisen lahdesivuston. Tilitoimisto Pesa Oy kayttaa naita tietoja
verkkosivuston toiminnallisuuden parantamiseen ja sisdllén kehittamiseen
seka ymmartaakseen, millaista sisaltda kavijat arvostavat. Analytiikkatiedot
kasitelldaan padosin anonyymissa tai pseudonymisoidussa muodossa, emmeka pyri
tunnistamaan yksittaisia kavijoita pelkkien analytiikkatietojen perusteella.
Oikeusperuste: Sivuston kayton analysointi ja evasteiden hyddyntaminen
analytiikassa perustuu rekisterinpitajan oikeutettuun etuun kehittaa
verkkopalveluaan (GDPR 6(1)(f)). Siltd osin kuin lainsaadanto edellyttaa kavijan
suostumusta evasteiden asettamiseen (esimerkiksi mahdollisesti Google
Analyticsin kohdalla), pyydamme suostumuksen evastebannerilla sivustolla.
Kayttajalld on mahdollisuus kieltaa ei-valttamattdomat evasteet. Huomioi, etta
pelkastaan sivuston normaalin selaamisen yhteydesséa kerattavat tekniset
lokitiedot (kuten palvelinlokien IP-osoitetiedot) perustuvat rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun varmistaa sivuston tietoturva ja toimivuus.
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3. Tietojen sailytysajat verkkosivustolla

Henkilotietoja sailytetaan verkkosivuston osalta vain tarpeellisen ajan. Sailytysajoista on
seuraavat kaytannot:

e Yhteydenottolomakkeen viestit: Lomakkeen kautta lahetetyt viestit
vastaanotetaan Tilitoimisto Pesa Oy:n asiakaspalvelun sahkopostiin. Viesteja
sailytetaan sahkopostijarjestelmassa vain niin kauan kuin on tarpeen
yhteydenoton kasittelemiseksi ja siihen liittyvien asioiden hoitamiseksi.
Paasaantoisesti viestit sailytetaan enintdan 12 kuukauden ajan siita, kun
yhteydenotto on kasitelty loppuun. Tama mahdollistaa esimerkiksi keskustelun
jatkamisen tai aiempaan viestiin palaamisen kohtuullisen ajan kuluessa. Mikali
yhteydenotto johtaa asiakassuhteeseen, viestin sisaltamat tiedot voidaan siirtaa
osaksi asiakasrekisteria ja niita sailytetaan asiakkuuden ajan ja voimassa olevan
lainsdaddannon mukaisesti (ks. asiakasrekisterin tietosuojaseloste). Tarpeettomat
yhteydenottoviestit poistetaan turvallisesti edellda mainitun sailytysajan kuluttua.

e Analytiikka- ja kdyttotiedot: Verkkosivuston kavijdseurantatiedot (esim. Google
Analyticsin keraamat tilastotiedot) sailytetaan analytiikkatydkalussa tyypillisesti 14
kuukauden ajan, ellei toisin maaritella. Tiedot koostuvat tilastollisista,
aggregoiduista tiedoista, joita ei yleensa voida yhdistaa tiettyyn henkildon ilman
lisatietoja. Tilitoimisto Pesa Oy voi sailyttaa koosteanalyyseja sivuston kaytosta
pidempaankin (ilman henkildétason tietoja) ymmartaakseen kavijatrendeja.

e Evasteet: Sivuston evasteiden sailyvyys vaihtelee evastekohtaisesti. Valiaikaiset
toiminnalliset evasteet (session aikana tarvittavat) vanhentuvat yleensa
automaattisesti, kun selainistunto paattyy. Analytiikkaevasteet voivat sailya
selaimessa muutamasta kuukaudesta pariin vuoteen, ellei kayttaja poista niita tai
muuta evasteasetuksia. Kayttaja voi hallita evasteiden tallentumista selaimen
asetuksista milloin tahansa.

Tilitoimisto Pesa Oy tarkistaa saannollisesti, etta verkkosivuston kautta kerattyja
henkilotietoja ei sailyteta pidempaan kuin on ilmoitettu tai kuin on tarpeen. Tarpeettomiksi
kayvat henkildtiedot poistetaan turvallisesti jarjestelmistdmme.
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4. Henkilotietojen luovutukset ja vastaanottajat

verkkosivustolla

Verkkosivuston kautta saatuja henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille

markkinointi- tai muihin itsenaisiin tarkoituksiin. Tietoja kasitellaan ja luovutetaan

eteenpain vain seuraavissa tapauksissa:

Tilitoimisto Pesa Oy:n sisilla: Yhteydenottolomakkeen kautta saadut tiedot
kasittelee yhtion asiakaspalvelu tai muu relevantti henkil6sto, jotta viestiin voidaan
vastata. Paasy tietoihin on vain henkilailla, joille se tyotehtavien hoitamiseksi on
tarpeen.

Sivuston tekninen toteutus ja lisdosat: Verkkosivusto on rakennettu WordPress-
alustalle, ja yhteydenottolomakkeen toteutukseen on kaytdssa WPForms-lisdosa.
Lomakkeelle syotetyt tiedot lahetetaan WPForms-lisdosan avulla suoraan
Tilitoimisto Pesa Oy:n sahkopostiin. Lomaketietoja ei tallenneta pysyvasti
verkkosivuston palvelimelle WPForms-lisdosan toimesta, vaan ne valitetaan
ainoastaan sahkopostitse. WPForms-lisdosa tai WordPress eivat siirra lomakkeen
henkildtietoja mihinkdan ulkopuoliseen jarjestelmaan. Tilitoimisto Pesa Oy vastaa
siita, etta kaytdssa olevat sivustoteknologiat (kuten WPForms) kasittelevat tietoja
asianmukaisesti ja turvallisesti.

Analytiikkapalvelun tarjoajat: Mikali kdytdssa on Google Analytics tai jokin muu
ulkopuolinen analytiikkatyokalu, kyseinen palveluntarjoaja (esim. Google)
teknisesti vastaanottaa tiettyja sivuston kayttotietoja evasteiden ja selaimen kautta.
Google Analyticsin tapauksessa Google LLC toimii Tilitoimisto Pesa Oy:n
kayttamana palveluntarjoajana (henkildtietojen kasittelijana) ja kasittelee tietoja
Google Analytics -palvelun kautta Tilitoimisto Pesa Oy:n puolesta. Tilitoimisto Pesa
Oy on tehnyt Googlen kanssa tietojenkasittelysopimuksen (Data Processing
Addendum) ja ottanut kayttoon IP-osoitteiden anonymisoinnin, mikali se on
teknisesti mahdollista, minimoidakseen kerattavan henkilotiedon maaran.
Googlella tai muilla analytiikkapalvelun tarjoajilla ei ole oikeutta kayttaa
sivustomme kavijatietoja omiin tarkoituksiinsa.

Lakisaateiset tilanteet: Jos viranomainen esittaa lakiin perustuvan tietopyynnon
koskien sivuston kautta kerattyja henkildtietoja (esim. rikostutkintaan liittyen),
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Tilitoimisto Pesa Oy luovuttaa tiedot vain, mikali se on lain mukaan velvollinen niin
tekemaan.

5. Henkilotietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Tilitoimisto Pesa Oy pyrkii kdsittelemaan verkkosivustonkin yhteydessa saadut
henkilotiedot padosin EU-/ETA-alueella. Yhteydenottolomakkeen kautta saadut tiedot
sailytetaan yhtion omissa jarjestelmissa/EU-alueella sijaitsevissa sahkdpostipalvelimissa,
eika niita siirreta EU:n ulkopuolelle.

Analytiikkatyokalujen osalta on mahdollista, etta tietoja siirtyy EU/ETA-alueen
ulkopuolelle. Esimerkiksi Google Analyticsin kayttamat palvelimet voivat sijaita
Yhdysvalloissa tai muissa maissa. Tallaisissa tapauksissa Tilitoimisto Pesa Oy huolehtii,
etta tietojen siirto tapahtuu GDPR:n vaatimusten mukaisesti. Google Analytics -palvelun
osalta Googlen kanssa on solmittu EU:n komission hyvaksymat mallisopimuslausekkeet
henkilotietojen suojan varmistamiseksi. Lisaksi IP-osoitteiden anonymisointi ja muut
suojaustoimet on otettu kayttoon vahentamaan henkilotietojen siirtoa. Emme siirra tai
tallenna analytiikan yhteydessa kerattyja henkilotietoja tietoisesti EU/ETA-alueen
ulkopuolelle muutoin kuin naiden luotettavien palveluntarjoajien kautta ja
suojamekanismien puitteissa.

Kayttajalla on oikeus saada lisatietoja mahdollisista EU/ETA-alueen ulkopuolisista
tiedonsiirroista (ja niihin sovellettavista suojatoimista) pyynnosta, ottamalla yhteytta
rekisterinpitajaan.

6. Rekisteroidyn oikeudet (verkkosivusto)

Verkkosivuston kayttajana tai yhteydenottolomakkeen lahettajana sinulla on samat
GDPR:n mukaiset oikeudet henkilétietoihisi kuin Tilitoimisto Pesa Oy:n asiakkailla (ks.
asiakasrekisterin tietosuojaseloste, kohta rekisterdidyn oikeudet). Tassa kontekstissa
keskeisimpia oikeuksia ovat:

e Oikeus saada paasy tietoihin: Sinulla on oikeus tietda, mita tietoja sinusta on
keratty verkkosivustomme kautta (esimerkiksi oletko lahettanyt
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yhteydenottolomakkeen viestin ja mita tietoja se sisalsi). Voit pyytaa kopiota
tiedoistasi ottamalla yhteytta meihin.

e Oikeus tietojen oikaisemiseen: Mikali havaitset, etta sinusta keratyissa tiedoissa
(esim. yhteydenottolomakkeen tiedoissa) on virheita tai ne ovat muuttuneet, voit
pyytaa niiden korjaamista. Huomioithan, etta esimerkiksi uuden
yhteydenottolomakkeen ldhettaminen paivitetyt tiedot sisaltden voi kdytanndssa
toimia korjauksena aiempiin virheellisiin tietoihin.

e Oikeus tietojen poistamiseen: Voit pyytaad meita poistamaan sinua koskevat
henkildtiedot, jotka on keratty verkkosivuston kautta (esimerkiksi
yhteydenottolomakkeen viesti). Tilitoimisto Pesa Oy poistaa pyynnostasi viipymatta
sahkdpostijarjestelméastdmme yhteydenottoviestisi ja siihen liittyvat henkildtiedot,
ellei jokin lakisdateinen velvoite esta poistamista tai ellei tietojen sailyttaminen ole
valttamatonta oikeusvaateen vuoksi. Huomaathan, etta jos viestisi on johtanut
sopimuksen tai asiakassuhteen syntymiseen, tiedot voivat olla osa
asiakasrekisteriamme, jolloin sailytys perustuu sopimukseen tai lakiin. Talléin
tiedot poistetaan asiakasrekisterista sovittujen kaytantéjen mukaisesti.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Tietyissa tilanteissa (esimerkiksi jos kiistat
yhteydenottoviestisi tietojen paikkansapitavyyden tai lainmukaisuuden) voit pyytaa
kasittelyn rajoittamista. Tama tarkoittaa, etta sailytamme viestisi tiedot, mutta
emme kasittele tai kayta niitd muuten ilman suostumustasi.

e Oikeus vastustaa kasittelya: Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya
silta osin kuin perusteemme kasittelylle on oikeutettu etu. Kdytanndssa tama voi
koskea esimerkiksi sivuston analytiikkaseurantaa — voit estaa analytiikkaevasteet,
jolloin emme keraa tietojasi naihin tarkoituksiin. Voit myos koska tahansa vastustaa
yhteydenottolomakkeen tietojesi mahdollista kaytt6a markkinointitarkoituksiin;
tosin Tilitoimisto Pesa Oy ei kayta lomaketietoja suoramarkkinointiin ilman erillista
suostumusta.

e Oikeus siirtaa tiedot: Silta osin kuin olet itse toimittanut tietoja verkkosivuston
kautta (esim. lomaketiedot) ja kasittely on automatisoitua ja perustuu
suostumukseesi, sinulla on oikeus saada nama tiedot jasennellyssa, koneellisesti
luettavassa muodossa itsellesi tai suoraan kolmannelle osapuolelle annettavaksi.
Tyypillisesti verkkosivuston yhteydenottotietojen osalta tdma oikeus toteutetaan
siten, etta toimitamme sinulle kopion antamistasi tiedoista pyynnosta.

e Oikeus peruuttaa suostumus: Jos kasittely perustuu suostumukseesi (esim.
analytiikkaevasteiden kayttodn annettu suostumus tai lomakkeen lahettdmiseen
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annettu suostumus), voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi. Analytiikan
osalta voit tehda sen muuttamalla evasteasetuksia tai selaimesi asetuksia niin, etta
evasteet poistetaan tai estetadn. Lomakkeen osalta suostumuksen peruuttaminen
tarkoittaa kaytannossa, etta voit pyytaa meita poistamaan lomakkeella antamasi
tiedot, jolloin emme kasittele niitd enaa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn laillisuuteen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle: Mikali katsot, etta henkilotietojesi
kasittelyssa verkkosivustomme yhteydessa rikotaan tietosuojasaantelya, sinulla on
oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetulle. Yhteystiedot loytyvat
tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta (www.tietosuoja.fi). Toivomme kuitenkin, etta

voit ensin olla yhteydessa meihin, jotta voimme yrittaa selvittaa asian ja korjata
mahdolliset puutteet.

Voit esittaa kaikki ylld mainitut pyynnot ottamalla yhteytta rekisterinpitadjaan (yhteystiedot
kohdassa 1). Vastaamme pyyntoihisi ilman aiheetonta viivytysta, vimeistdan kuukauden

sisalla. Pyyntdjen toteuttamiseksi saatamme pyytaa tarpeen vaatiessa lisatietoja

henkilollisyytesi varmistamiseksi.

7. Tietosuojasta sivustolla huolehtiminen

Tilitoimisto Pesa Oy suhtautuu vakavasti verkkosivustonsa kayttajien tietosuojaan.

Olemme toteuttaneet seuraavia toimia turvataksemme henkilétiedot myds sivuston

osalta:

Tekninen tietoturva: Verkkosivusto (pesa.fi) sijaitsee luotettavalla palvelimella ja
on suojattu HTTPS-suojatulla yhteydella (SSL-sertifikaatti), mika salaa tiedonsiirron
kayttajan selaimen ja palvelimen valilld. Tama suojaa erityisesti
yhteydenottolomakkeella annettuja tietoja niiden lahetyksen aikana.
Palvelinymparistd on suojattu palomuurilla ja muilla tietoturvatoimilla luvattoman
paasyn estamiseksi.

Paasynhallinta: Sivuston hallintapaneeliin ja lomaketietoihin on paasy vain
henkildilla, joille se on tyotehtavien vuoksi valttamaténta. WPForms-lomaketietojen
tallennus on oletuksena pois paalta, joten lomakkeen kautta annetut tiedot eivat
jaa nakyviin sivuston hallintaan lAhettamisen jalkeen. Sahkdpostiin saapuvia
yhteydenottoja kasitellaan luottamuksellisesti.
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Evasteiden hallinta: Sivustolla on kaytdssa evastebanneri tai -ilmoitus, josta kavija
saa tietoa evasteiden kaytosta. Kavija voi halutessaan kieltaytya ei-
valttamattomista evasteista. Evasteasetuksia voidaan hallita myds jalkikateen
selaimen asetuksista.

Lokitiedot: Sivuston palvelin kerda automaattisesti lokitietoja kavijoista (kuten IP-
osoite, vierailun ajankohta, selatut sivut). Naita lokitietoja kaytetaan ainoastaan
tekniseen valvontaan, turvallisuuden varmistamiseen ja mahdollisten
vikatilanteiden selvittamiseen. Lokitietoihin on paasy vain palvelimen yllapitajilla ja
tarvittaessa Tilitoimisto Pesa Oy:n IT-vastaavilla.

Kolmannen osapuolen sisélto: Sivustollamme voi olla upotettua sisaltoa
ulkopuolisilta palveluilta (esimerkiksi upotettuja karttoja, videoita tai syotteita).
Tallainen upotettu sisalto kayttaytyy samoin kuin jos kayttaja vierailee kyseisen
kolmannen osapuolen sivustolla. Tama tarkoittaa, etta kyseinen ulkopuolinen taho
(esim. videopalvelu) voi asettaa evasteita tai kerata tietoja kavijastd oman
tietosuojakaytantonsa mukaisesti. Suosittelemme tutustumaan tallaisten
palveluiden tietosuojaselosteisiin, jos kaytat upotettua sisaltdéa sivuillamme.
Tilitoimisto Pesa Oy valitsee yhteistydkumppaninsa huolellisesti ja pyrkii
kayttamaan vain luotettavia, tietosuojalainsdadantda noudattavia palveluita.
Tietoturvaloukkaukset: Mikali kaikista ennaltaehkaisevista toimista huolimatta
ilmenee tietoturvaloukkaus, joka koskee sivustomme kautta kerattyja
henkilotietoja, Tilitoimisto Pesa Oy toimii viipymatta tilanteen selvittamiseksi.
Informoimme tarvittaessa seka kayttajia etta viranomaisia lain vaatimalla tavalla,
erityisesti jos loukkauksesta voi seurata korkeaa riskia kayttajien oikeuksille ja
vapauksille.

8. Tietosuojaselosteen voimassaolo ja muutokset

Tama verkkosivuston tietosuojaseloste on laadittu vastaamaan kulloinkin voimassa olevaa

lainsaadantoa ja palveluidemme toteutusta. Kehitamme verkkosivustoamme jatkuvasti,

joten myos tata selostetta saatetaan paivittaa. Oleellisista muutoksista pyritaan
ilmoittamaan sivustolla. Selosteen alareunasta naet viimeisimman paivitysajan.

Tama verkkosivuston tietosuojaseloste on voimassa 1.6.2025 alkaen. Viimeisin
paivitys: 1.6.2025.
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