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1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Rekisterinpitidja: Tilitoimisto Pesa Oy
Y-tunnus: 3525969-6

Postiosoite: Tanhurinne 2 G 48, 01450 Vantaa
Sahkoposti: aspa@pesa.fi

Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkild: Janne Lohilahti (Tilitoimisto Pesa Oy:n
edustaja)

Puhelin: 040 768 8027

Sahkoposti: janne.lohilahti@pesa.fi

Kaikissa tata asiakasrekisteria ja henkilotietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa voitte
ottaa yhteytta ylla mainittuun henkil6on tai rekisterinpitajan yleisiin yhteystietoihin.

2. Rekisterin nimi

Tilitoimisto Pesa Oy:n kirjanpitopalveluiden asiakasrekisteri. Rekisteri muodostuu
Tilitoimisto Pesa Oy:n asiakkaiden tiedoista. Asiakkaalla tarkoitetaan tassa seka nykyisia
etta entisia asiakkaita, seka potentiaalisia asiakkaita, joille on tarjottu tai markkinoitu
palveluita.

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja perusteet

Henkilotietoja kerataan ja kasitellaan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat
seuraavat:

e Palvelusopimuksen taytantoonpano ja asiakassuhteen hoitaminen:
Henkilotietoja kasitelldan kirjanpito- ja taloushallintopalveluiden tuottamiseksi
asiakkaalle, asiakkaan tunnistamiseksi ja yhteydenpitoa varten. Tama sisaltaa
esimerkiksi kirjanpitopalvelujen jarjestdmisen, raportoinnin ja asiakkaan
toimeksiannon toteuttamisen. Kasittely on tarpeen asiakassopimuksen
taytantoonpanemiseksi (GDPR 6(1)(b), sopimus).
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e Asiakaspalvelu, viestinta ja suhteen yllapito: Tietoja kaytetaan asiakkaan
tiedottamiseen palveluista, yhteydenpitoon seka asiakassuhteen yllapitamiseen ja
kehittdmiseen.

e Laskutus ja perinta: Henkilotietoja kaytetadn palvelumaksujen laskuttamiseen,
maksusuoritusten seurantaan seka mahdollisten saatavien perintaan.

e Lakisadateisten velvoitteiden noudattaminen: Tilitoimisto Pesa Oy kasittelee ja
sailyttaa henkilotietoja tayttaakseen kirjanpitoalan lakisdateiset velvoitteet (kuten
kirjanpitolainsaadannon vaatimukset) seka esimerkiksi rahanpesulain edellyttamat
velvoitteet asiakkaan tunnistamiseksi. Kasittely perustuu lakisdateiseen
velvoitteeseen (GDPR 6(1)(c), laki).

o Rekisterinpitajan oikeutetut edut: Henkildtietojen kasittely voi olla tarpeen
Tilitoimisto Pesa Oy:n tai asiakkaan oikeutettujen etujen suojaamiseksi (GDPR
6(1)(f)). Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi oikeusvaateiden laatiminen,
esittaminen tai puolustaminen, saatavien turvaaminen tai palveluiden
vaarinkaytdsten estaminen.

e Mahdollinen suoramarkkinointi ja tiedottaminen: Rekisteriin merkittyja
yhteystietoja voidaan kayttaa Tilitoimisto Pesa Oy:n omien
taloushallintopalveluiden markkinointiin ja asiakastiedotteisiin asiakassuhteen
aikana. Tallainen kasittely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun tai
asiakkaan suostumukseen. Asiakkaalla on aina oikeus kieltaa hanta koskeva
suoramarkkinointi (katso rekisterdidyn oikeudet alla).

Henkilotietojen késittelyn oikeusperusteet ovat siten asiakassuhteeseen perustuva
sopimus, rekisterinpitajan lakisaateiset velvoitteet, rekisterinpitajan oikeutettu etu edella
mainituissa tilanteissa seka mahdollisesti rekisteroidyn suostumus silloin, kun sita
erikseen pyydetaan (esim. suoramarkkinointiviestien ldhettdmiseen, jos asiakas ei viela
ole asiakassuhteessa). Tilitoimisto Pesa Oy varmistaa, etta kutakin kasittelytarkoitusta
varten on olemassa GDPR:n mukainen laillinen peruste.

Tilitoimisto Pesa Oy ei kayta henkilotietoja automatisoituun paatoksentekoon tai
profilointiin siten, etta rekisteroityihin kohdistuisi oikeusvaikutuksia tai muita merkittavia
vaikutuksia pelkastaan automaattisen kasittelyn perusteella.
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4. Rekisterin tietosisalto (kasiteltavat henkilotiedot)

Asiakasrekisteri sisaltaa seuraavia henkilotietoryhmia rekisteroidyista (asiakkaista tai
asiakkaiden edustajista):

e Perustiedot: Nimi (etunimija sukunimi). Jos asiakas on yritys tai yhteiso,
rekisterissa on tarvittaessa myds kyseisen organisaation yhteyshenkildéiden nimet
seka asema (esim. omistaja, toimitusjohtaja tai muu vastuuhenkild).

e Yhteystiedot: Postiosoite, kayntiosoite (tarvittaessa), puhelinnumero,
sahkopostiosoite sekd muut tarpeelliset yhteystiedot.

¢ Henkilétunnus ja tunnistetiedot: Mikali asiakas on yksityishenkilo tai toiminimi,
voidaan rekisteriin tallentaa henkildtunnus esimerkiksi asiakkaan luotettavan
tunnistamisen tai lakisdateisten velvoitteiden vuoksi. Yritysasiakkaiden osalta
tallennetaan yrityksen Y-tunnus ja mahdollisesti yrityksen edustajan henkilétunnus
rahanpesulainsdadanndn vaatimusten mukaisesti. Jos henkilolla ei ole suomalaista
henkilotunnusta, voidaan tallentaa syntymaaika ja kansalaisuus
tunnistamistarkoituksessa.

e Asiakkuuteen liittyvat tiedot: Asiakkaan kanssa tehdyn palvelusopimuksen tiedot
(kuten palvelun tyyppi ja laajuus, sopimuksen alkamis- ja paattymispaiva),
tilaustiedot, asiakasnumero tai muu tunnistetieto, seka asiakasviestintaa koskevat
tiedot (esim. asiakaspalautteet, yhteydenotot ja niiden ajankohdat).

e Laskutustiedot: Laskutusosoite, mahdolliset laskujen toimitustapaa koskevat
tiedot (esim. verkkolaskuosoite), maksutiedot (kuten tiedot lahetetyista laskuista,
suoritetuista maksuista, vitenumerot, eradantyneet saatavat). Tarvittaessa voidaan
kasitella myds pankkiyhteystietoja, mikali esimerkiksi asiakkaalle tehdaan
maksupalautuksia.

e Laissavaaditut lisatiedot: Mahdolliset rahanpesun estdmiseksi ja asiakkaan
tuntemiseksi kerattavat tiedot, kuten yritysasiakkaan edunsaajat ja omistussuhteet,
poliittisesti vaikutusvaltaisen henkildn (PEP) status, sekda muut mahdolliset
lainsdddannon edellyttamat tiedot. Naita tietoja kerataan ja kasitelladn vain, jos se
on soveltuvan lain (kuten rahanpesulain) nojalla valttamatonta.

e Mahdolliset muut asiakkaan itse antamat tiedot: Asiakas tai hanen edustajansa
voi asiakassuhteen aikana toimittaa myods muita henkildtietoja, jotka ovat tarpeen
sovitun palvelun suorittamiseksi. Tallaisia voivat olla esimerkiksi asiakasyrityksen
tydntekijoiden palkkahallintoon tai kirjanpitoaineistoon sisaltyvat henkildtiedot.
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Huomio: ndiden osalta Tilitoimisto Pesa Oy toimii usein henkilotietojen kasittelijana
asiakkaan lukuun (ks. kohta 5 alhaalla).

Tilitoimisto Pesa Oy pyrkii kasittelemaan vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat
kulloisenkin kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia. Rekisteriin ei kerata arkaluonteisia

erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja (kuten tietoja terveydesta, etnisesta

alkuperasta tms.) ellei palvelun suorittaminen sita valttamatta edellyta ja lain mukaan ole

sallittua.

5. Tietolahteet

Asiakasrekisterin tiedot saadaan padasiassa rekisteroidylta itseltaan tai hanen

edustajaltaan asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana. Henkildtietoja keratadn esimerkiksi

seuraavista lahteista:

Rekisteroity henkilo itse: Tiedot, jotka asiakas (tai potentiaalinen asiakas) tai
hanen edustajansa antaa Tilitoimisto Pesa Oy:lle palvelua tilatessaan, sopimusta
tehtaessa, tarjouspyynnon yhteydessa tai muutoin asioidessaan (puhelimitse,
sahkopostitse, tapaamisissa tai muulla tavoin).

Asiakkaana olevan yrityksen tai yhteison edustaja: Mikali asiakas on yritys tai
organisaatio, henkilotietoja saadaan myos kyseisen yrityksen yhteyshenkil6lta tai
edustajalta (esimerkiksi yrityksen toimitusjohtajalta toimittaessa hanen tietojaan
rekisteriin).

Julkiset rekisterit ja viranomaisldhteet: Tarpeen mukaan henkildtietoja voidaan
taydentaa tai tarkistaa julkisista lahteista, kuten kauppa- ja yhdistysrekisterista
(esim. yrityksen vastuuhenkildtiedot), Verohallinnon YTJ-yritystietojarjestelmasta,
Vaestorekisterista tai luottotietorekistereista (esim. Suomen Asiakastieto Oy) silloin
kun se on palvelun kannalta tarpeellista (esim. yrityksen taustatietojen tai
edunsaajien varmistaminen).

Muut lahteet rekisteroidyn suostumuksella: Mahdollisissa erityistapauksissa
voimme saada tietoja myos muista lahteista rekisterdidyn suostumuksella.
Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi se, etta rekisteroity pyytda meitad hankkimaan
tietoja kolmannelta osapuolelta (esim. aiemmalta tilitoimistolta) palvelun
toteuttamiseksi.
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6. Henkilotietojen luovutukset ja vastaanottajat

Tilitoimisto Pesa Oy kasittelee asiakastietoja luottamuksellisesti, eika luovuta
asiakasrekisterin henkilotietoja ulkopuolisille tahoille muutoin kuin seuraavissa
tapauksissa:

o Rekisteroidyn suostumuksella tai toimeksiannosta: Tietoja voidaan luovuttaa
kolmansille osapuolille, jos rekisterdity on antanut siihen nimenomaisen
suostumuksensa tai pyytanyt tietojen luovuttamista (esim. asiakkaan pyynnosta
annamme tietoja tilintarkastajalle tai pankille).

o Lakisaateiset velvoitteet: Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille tai muille
tahoille, mikali velvoite tietojen antamiseen perustuu lakiin. Esimerkiksi
Verohallinto tai muut viranomaiset voivat lain perusteella pyytaa tietoja. Myds
tilitoimistoalan saantely (kuten rahanpesulaki) saattaa velvoittaa luovuttamaan
tietoja viranomaisille tietyissa tilanteissa.

e Palvelun toteuttaminen ja alihankkijat: Tilitoimisto Pesa Oy voi kayttaa
ulkopuolisia palveluntarjoajia (alihankkijoita) henkilotietojen kasittelyssa tiettyihin
tarkoituksiin, kuten tietojarjestelmien yllapitoon, pilvipalveluiden tarjoamiseen tai
asiakaspalvelun tukitehtaviin. Tallaisia tahoja voivat olla esimerkiksi kirjanpito-
ohjelmiston tai IT-tuen toimittajat. Naissa tapauksissa henkildtietoja siirretdan
palveluntarjoajalle vain siltd osin kuin se on tarpeellista kyseisen palvelun
toimittamiseksi. Tilitoimisto Pesa Oy varmistaa sopimusjarjestelyin, ettd nama
palveluntarjoajat kasittelevat tietoja luottamuksellisesti ja tietosuojasaanndsten
mukaisesti (toimivat henkildtietojen kasittelijoind meidan lukuumme).

e Perinta- ja lakitoimet: Mikali asiakassuhteeseen liittyvat maksuvelvoitteet
laiminlyddaan ja saatavia joudutaan perim&an, henkildtietoja voidaan tarvittaessa
luovuttaa perintatoimistolle tai oikeudelliseen perintadn. Samoin mahdollisissa
oikeudellisissa riita- tai vastuutilanteissa tietoja voidaan luovuttaa Tilitoimisto Pesa
Oy:njuridisille neuvonantajille, vakuutusyhtiolle tai tuomioistuimelle
oikeusvaateiden kasittelemiseksi.

Tilitoimisto Pesa Oy ei luovuta henkildtietoja markkinointi- tai muuhun ulkopuoliseen
tarkoitukseen ilman rekisterdidyn suostumusta. Emme myoskaan myy emmeka vuokraa
rekisterissa olevia tietoja kolmansille osapuolille.
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7. Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Paasaantoisesti Tilitoimisto Pesa Oy sailyttaa ja kasittelee henkilétietoja EU-/ETA-
alueen sisalla. Asiakasrekisterin tietoja ei normaalisti siirretd EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Kaikki kaytetyt tietojarjestelmat ja palvelimet pyritdan pitamaan
Euroopan talousalueella (esimerkiksi kirjanpitoaineisto sailytetddn Suomessa sijaitsevilla
palvelimilla).

Mikali jokin henkildtietojen kasittelyyn liittyva palvelu sijaitsisi EU/ETA-alueen ulkopuolella
tai kasittaisi tietojen siirtoa sinne (esim. kansainvalinen pilvipalvelu), Tilitoimisto Pesa Oy
huolehtii siita, etta siirrolle on GDPR:n mukainen oikeusperuste ja riittdva suoja. Tallainen
suoja voi perustua esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymiin
vakiosopimuslausekkeisiin, Privacy Shield -mekanismin seuraajiin (jos soveltuva) tai
muuhun GDPR:n VIl luvun mukaiseen siirtoperusteeseen. Rekisterdity saa pyynnosta
lisatietoja mahdollisista EU/ETA-alueen ulkopuolisista tietojen siirroista.

8. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeen ylla mainittujen
tarkoitusten toteuttamiseksi ja soveltuvien lakien noudattamiseksi. Sailytysajoissa
huomioidaan myds lakisaateiset velvoitteet (esimerkiksi kirjanpitokirjojen sailytysajat). Alla
on kuvattu paaasialliset sailytysajat eri tilanteissa:

e Asiakassuhteeseen perustuva kasittely: Asiakkaiden tiedot sailytetaan
asiakassuhteen keston ajan. Kun asiakassuhde paattyy, tietoja sailytetdan
lahtokohtaisesti enintdan 6 vuotta tilikauden paattymisesta, silla kirjanpitolaki
velvoittaa sailyttdamaan kirjanpitoaineiston yleensa 6 vuoden ajan tilikauden
paattymisesta. Tama varmistaa myos, etta voimme tarvittaessa kasitella
mahdollisia sopimukseen liittyvia jalkikysymyksia, takuu- tai virhevastuita taikka
oikeusvaateita. Joitakin tietoja (esim. sopimusasiakirjoja tai tarkeaa kirjeenvaihtoa)
voidaan sailyttaa tata pidempaankin, mikali se on tarpeen oikeudellisten
vaatimusten laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi (esim. yleisen
kanneajan puitteissa) tai muiden rekisterinpitajan oikeutettujen etujen
suojaamiseksi.
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e Lakisaateisiin velvoitteisiin perustuva kasittely: Mikali henkilotietojen sailytys
perustuu lakiin, tietoja sailytetaan kyseisessa laissa maaritetyn ajan. Esimerkiksi
kirjanpitoaineiston ja siihen liittyvien henkilotietojen osalta noudatetaan
kirjanpitolainsdadannon sailytysaikoja (tyypillisesti 6 vuotta). Samoin
rahanpesulain mukaiset asiakkaan tuntemistiedot sailytetdan lain edellyttdman
ajan (rahampesulain mukaan vahintaan 5 vuotta asiakassuhteen paattymisesta).
Tiedot poistetaan turvallisesti, kun lakisaateinen sailytysaika on kulunut umpeen.

e Suostumukseen perustuva kasittely: Mikali jokin tieto on keratty pelkastaan
rekisterdidyn suostumuksen perusteella (esim. potentiaalisen asiakkaan antamat
yhteystiedot markkinointia varten, ilman etta asiakassuhdetta syntyi), tiedot
poistetaan, kun kasittelylle ei enaa ole perustetta. Rekisterdidyn pyynnosta tallaiset
tiedot poistetaan viivytyksetta (viimeistaan yhden kuukauden kuluessa pyynnosta),
ellei muuta laillista perustetta sailyttamiselle ole.

Kun henkilétiedot eivat enaa ole tarpeellisia ylla kuvattuihin tarkoituksiin tai lakisaateisten
velvoitteiden tayttdmiseen, Tilitoimisto Pesa Oy poistaa tai anonymisoi tiedot turvallisesti.
Tarvittaessa voimme myds arkistoida tietoja, jotka on muutettu sellaiseen muotoon, ettei
yksittaisia henkildita enaa tunnisteta (pseudonymisointi tai anonymisointi).

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tilitoimisto Pesa Oy pitda huolta asiakasrekisteriin tallennettujen henkilotietojen
turvallisuudesta koko niiden elinkaaren ajan. Henkildtiedot on suojattu asianmukaisin
teknisin ja organisatorisin keinoin siten, etta tietoihin eivat paase kasiksi muut kuin
siihen oikeutetut henkilot tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

e Sahkoinen aineisto: Asiakastiedot sailytetdan tietokannoissa ja jarjestelmissa,
jotka on suojattu palomuurein, salasanoin ja muilla tietoturvamekanismeilla.
Tietoihin paasy edellyttaa henkildkohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa.
Kayttdoikeuksia myodnnetaan vain sellaiselle henkildkunnalle, joka tarvitsee tietoja
tydtehtavissdan. Mahdollisilla ulkopuolisilla IT-palveluntarjoajilla on paasy tietoihin
vain sovitussa laajuudessa ja heita sitoo vaitiolovelvollisuus.

e Manuaalinen aineisto: Mikali jotakin asiakastietoa sailytetaan paperilla (esim.
sopimukset tai tulosteet), aineisto sijaitsee lukituissa toimitiloissa tai lukituissa
arkistokaapeissa, joihin on paasy vain oikeutetulla henkilostolla.
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e Henkiloston koulutus ja salassapito: Tilitoimisto Pesa Oy:n henkildstd on
sitoutettu salassapitovelvoittein kasittelemaan asiakastietoja luottamuksellisesti.
Henkilostolle annetaan sadnndllisesti ohjeistusta tietosuojasta ja tietoturvasta.

o Tietoturvapoikkeamat: Mikali esiintyisi henkilotietoja koskeva tietoturvaloukkaus
(esim. tietomurto), Tilitoimisto Pesa Oy:lla on kaytossa menettelyt sen
havaitsemiseksi, rajaamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Tarvittaessa
rekisterdityja ja viranomaisia informoidaan lain vaatimalla tavalla.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroityna (Tilitoimisto Pesa Oy:n asiakkaana tai asiakkaan edustajana) teilla on useita
oikeuksia omiin henkilétietoihinne liittyen. Alla on lueteltu keskeiset GDPR:n mukaiset
rekisterdidyn oikeudet:

e Oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus): Teilld on oikeus saada vahvistus
siitd, kasitteleeko Tilitoimisto Pesa Oy teitd koskevia henkilotietoja. Mikali
kasittelemme tietojanne, teilld on oikeus saada kopio tallentamistamme
henkildtiedoista seka lisatietoja niiden kasittelysta. Tarkastuspyynndn voi esittaa
ottamalla yhteytta rekisterinpitajan yhteyshenkiloon (ks. kohdan 1 yhteystiedot).

e Oikeus tietojen oikaisemiseen: Teilla on oikeus pyytaa, etta epatarkat tai
virheelliset, teita koskevat henkilotiedot korjataan. Samoin teilla on oikeus
taydentaa puutteellisia henkildtietoja toimittamalla tarvittavat lisatiedot (ottaen
huomioon kasittelyn tarkoitukset).

e Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi"): Tietyissa tilanteissa
teilld on oikeus pyytda henkildtietojenne poistamista rekisteristd. Tama oikeus on
voimassa esimerkiksi silloin, jos henkilotietojanne ei enaa tarvita niihin
tarkoituksiin, joihin ne kerattiin, tai jos kasittely perustui suostumukseen ja
suostumus peruutetaan eika kasittelylle ole muuta perustetta. Huomaathan, etta
kaikkia tietoja ei voida lain velvoitteiden vuoksi poistaa heti asiakassuhteen
paatyttya (esim. kirjanpitotositteita on sailytettava lain mukaan); talloin tiedot
poistetaan heti, kun sailytysvelvoite paattyy.

e Oikeus kéasittelyn rajoittamiseen: Teilld on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia, etta
henkilotietojenne kasittelya rajoitetaan. Voitte esimerkiksi pyytaa rajoittamista, jos
kiistatte tietojenne paikkansapitavyyden (rajoitus on voimassa tarkistuksen ajan) tai
jos vastustatte kasittelya ja selvitetaan, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut
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perusteet teidan perusteenne. Rajoittaminen tarkoittaa, ettd henkilotietoja vain
sailytetadn, mutta ei muutoin aktiivisesti kasitella.

e Oikeus vastustaa kasittelya: Teilld on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseenne liittyvalla perusteella vastustaa henkildtietojenne kasittelya silta
osin, kun kasittelyn perusteena on rekisterinpitajan oikeutettu etu. Talloin
Tilitoimisto Pesa Oy ei saa enaa kasitella kyseisia henkilotietoja, ellei se pysty
osoittamaan kasittelylle huomattavan pakottavaa oikeutettua perustetta, joka
syrjayttaa teidan etunne, oikeutenne ja vapautenne, tai ellei kasittely ole tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.
Suoramarkkinointia varten tapahtuvaa kasittelya (esim. uutiskirjeen lahetys)
saatte aina vastustaa ilman erityista syyta, ja talléin henkildtietojanne ei saa enaa
kasitella suoramarkkinointitarkoituksiin.

e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (datasiirto-oikeus): Silta osin kuin
olette itse toimittaneet meille henkilotietoja, joita kasitellaan suostumuksenne tai
sopimuksen perusteella automatisoidusti, teilla on oikeus saada kyseiset tiedot
jasennellyssa, koneellisesti luettavassa muodossa itsellenne, ja oikeus siirtaa ne
halutessanne suoraan toiselle palveluntarjoajalle.

e Oikeus peruuttaa suostumus: Jos kasittelemme joitakin tietoja suostumuksenne
perusteella, teilla on oikeus peruuttaa antamanne suostumus milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen. Huomioittehan, etta kaikkia tietoja emme valttamatta voi
poistaa suostumuksen peruuttamisen perusteella, mikali toinen kasittelyperuste
(kuten lakisdateinen velvoite tai sopimus) oikeuttaa edelleen séilytyksen.

e Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle: Mikali katsotte, etta Tilitoimisto
Pesa Oy rikkoo henkildtietojenne kasittelyssa soveltuvaa tietosuojalainsdadantos,
teilld on oikeus tehda asiasta valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.
Suomessa valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto (yhteystiedot
loytyvat osoitteesta www.tietosuoja.fi). Suosittelemme kuitenkin ensisijaisesti
olemaan yhteydessa meihin, jotta voimme pyrkia ratkaisemaan asian.

Voitte kayttaa ylla mainittuja oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan (ks. kohta
1). Pyyntdihin vastataan viipymatta ja viimeistdadn kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta. Tarvittaessa voimme pyytaa teilta lisatietoja henkildllisyytenne
varmentamiseksi, ennen kuin annamme tiedot tai teemme pyydetyt toimenpiteet.
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11. Asiakasrekisterin erityisluonne (Tilitoimisto Pesa
Oy:n rooli kasittelijana)

Huomioitavaa on, etta Tilitoimisto Pesa Oy toimii tdman asiakasrekisterin osalta
rekisterinpitajana omille asiakastiedoilleen. Kuitenkin kirjanpitopalveluita tuottaessaan
Tilitoimisto Pesa Oy saattaa kasitelld myos sellaisia henkilotietoja, joiden rekisterinpitaja
on asiakas itse. Esimerkiksi jos Tilitoimisto Pesa Oy hoitaa asiakkaana olevan yrityksen
palkkahallintoa tai kasittelee asiakkaan toimittamia tositteita, naihin tositteisiin voi
sisaltya asiakkaan tyontekijoiden tai asiakkaan omien asiakkaiden henkilotietoja. Naissa
tilanteissa Tilitoimisto Pesa Oy toimii henkilotietojen kasittelijdna asiakkaan
(rekisterinpitajan) lukuun. Tallainen kasittely tapahtuu aina asiakkaan kanssa tehdyn
toimeksiantosopimuksen mukaisesti, eikd naita asiakkaan rekistereissa olevia
henkilotietoja kasitella Tilitoimisto Pesa Oy:n omiin tarkoituksiin.

Tama tietosuojaseloste koskee nimenomaisesti Tilitoimisto Pesa Oy:n omaa
asiakasrekisteria ja siina kasiteltavia henkilotietoja. Asiakkaan puolesta tapahtuvasta
henkildtietojen kasittelysta (esim. asiakkaan aineistoihin sisaltyvat henkilétiedot) on
sovittu erikseen toimeksiantosopimuksessa ja tarvittaessa erillisessa
tietojenkasittelysopimuksessa (GDPR 28 artikla).

12. Tietosuojaselosteen muutokset

Tilitoimisto Pesa Oy kehittaa jatkuvasti palveluitaan, ja ndin myos tama tietosuojaseloste
voidaan paivittaa tarvittaessa vastaamaan muuttuneita kaytantoja tai lainsadddannon
vaatimuksia. Oleellisten muutosten tapauksessa informoimme asiakkaitamme
muutoksista. Tietosuojaselosteen versionumero ja viimeisin paivityspaivamaara merkitaan
alle.

Tama tietosuojaseloste on laadittu 1.6.2025 ja paivitetty viimeksi 1.6.2025.
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